Biuletyn Informacji Publicznej - Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Olsztynie

Przetarg nieograniczony o wartosci zamdwienia
ponizej 60 000 EURO na zakup komputerowego
programu ewidencyjnego dla Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Olsztynie (zakonczony)

SAMORAZDOWE KOLEGIUM ODWOLAWCZE W OLSZTYNIE

ul. Kajki 10/12, 10-547 Olsztyn ogtasza przetarg nieograniczony

o wartoci zamdwienia ponizej 60 000 EURO zgodnie z ustawa z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (DzU
22004 r. nr 19, poz. 177 ze zm.) na zakup komputerowego programu ewidencyjnego dla Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego w Olsztynie

-wszelkie niezbedne dane do opracowania oferty zawarte sg w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, ktérg
mozna odebrac¢ bezptatnie po ztozeniu wniosku w siedzibie zamawiajacego w Olsztynie przy ul. Kajki 10/12 pok. 1 w
godzinach 9.00-14.00,

-przedmiotem zamoéwienia jest zakup komputerowego programu ewidencyjnego. Parametry programu stawiane przez
Zamawiajgcego: Zasadniczym zadaniem programu ma by¢ ewidencjonowanie spraw oraz zapewnienie elektronicznej
komunikacji z urzedem, a w tym:

1) umozliwienie dostepu do akt sprawy przez wszystkie strony postepowania zgodnie z wymogami Kodeksu
Postepowania Administracyjnego

2) umozliwienie dwukierunkowej komunikacji interesanta z urzedem (sktadanie pism droga elektroniczng i
uzyskiwanie odpowiedzi tg sama drogg) z wykorzystaniem podpisu elektronicznego

3) elektroniczny obieg dokumentéw wewnatrz urzedu

4) rejestrowanie spraw administracyjnych

System powinien zapewnia¢ mozliwo¢ petnego monitorowania proceséw pracy w urzedzie, a w szczegélnoci w
zakresie monitorowania stanu i terminowoci zatatwiania korespondencji oraz stanu i terminowoci zatatwiania spraw.
Ponadto program powinien umozliwiac tworzenie kopii zapasowych (wykonywanych codziennie) wszystkich danych
wprowadzonych do programu, jak réwniez generowac kod dla kazdego z interesantéw, ktéry w przysztosci umozliwi
zdobycie informacji o stanie spraw umieszczanych w Biuletynie Informacji Publicznej (jeden kod dla jednego
interesanta). System powinien zawierac¢ nastepujgce moduty:

A. Modut administracyjny

Umozliwiajacy administratorowi realizacje zadan w zakresie administrowania aplikacjami systemu. Wymagania:

1) administrowanie uzytkownikami systemu

2) dodawanie, modyfikacja, usuwanie uzytkownikéw oraz ich haset

3) ustalanie praw dostepu do poszczegélnych obiektéw systemu z mozliwosScig odrebnego ustalania praw do: edycji,
modyfikacji, dodawania, kasowania, kopiowania oraz wydruku danych

4) konfigurowanie centralnej bazy adresowej

5) zapewnienie poziomu bezpieczenstwa, ochrona przed atakami z zewnatrz jak i nieuprawnionym dostepem

6) wyposazenie systemu w dziennik zmian tresci, w ktérym przechowywane sg informacje o tym kto i kiedy dokonat
modyfikacji danych, jak réwniez informacji o samej tresci dokonanej zmiany (rejestracja ma sie odbywac
automatycznie)

7) rejestrowanie operacji wykonywanych na obiektach w zakresie: edycji, modyfikacji, dodawania, kasowania,
kopiowania, drukowania danych

8) mozliwos¢ sporzadzenia i wydrukowania raportu zawierajgcego tres¢ zmian

B. Adresy
Baza, w ktérej s przechowywane dane podmiotdw, od ktérych jest przyjmowana i do ktérych wysytana jest
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korespondencja (w tym stron kazdego postepowania administracyjnego).

Baza powinna by¢ wyposazona w mechanizmy przeszukiwania oraz porzgdkowania zawartosci. Powinna umozliwiac
wyszukiwanie pism (wychodzacych i przychodzacych) oraz prowadzonych spraw administracyjnych dotyczacych
dowolnie wybranego podmiotu.

Uniemozliwienie wprowadzania tych samych podmiotéw.

C. Dokumenty

Jego zadaniem ma by¢ przechowywanie wszystkich pism urzedowych, ktére sa gromadzone w urzedzie i znajduja sie
w teczkach aktowych. W tym miejscu powinny by¢ przechowywane wszystkie pisma przychodzace i wychodzace z
urzedu. Musi by¢ wyposazona w mechanizmy ustalania praw dostepu.

D. Rzeczowy Wykaz Akt

Powinien umozliwia¢ dokonywanie petnej analizy prowadzonych teczek aktowych, w tym raportéw zawierajacych
wykazy teczek aktowych:

1) wykazy teczek aktowych prowadzonych przez poszczegélnych pracownikéw urzedu z zaznaczeniem czy sprawa
zostata catkowicie zatatwiona

2) wykazy teczek prowadzonych w ramach danego symbolu klasyfikacyjnego RWA

E. Teczki aktowe

Powinien umozliwi¢ tworzenie teczek aktowych w celu przechowywania w nich spraw. Wymagania:

1) tworzenie teczek w oparciu o ustalony Rzeczowy Wykaz Akt

2) tworzenie spiséw spraw

3) okreslanie pracownika prowadzacego teczke, pracownikdw wspdtprowadzacych oraz ich uprawnien dostepu do
danej teczki

4) monitorowanie préb dostepu do teczek oraz wykonywanych w ich obrebie dziatanh

F. Sprawy

Wymagania:

1) rejestracja i prowadzenie spraw (mozliwos¢ zaktadania nowych, edycji i usuwania juz istniejgcych) -
bezdziennikowy system kancelaryjny

2) mozliwos$¢ dotaczania do akt sprawy korespondencji (pism) przychodzacych oraz wychodzacych (tworzenie akt
sprawy)

3) mozliwos¢ automatycznego tworzenia wykazu akt dla poszczegélnych spraw

4) mozliwos¢ zapewnienia praw dostepu do danej sprawy jedynie upowaznionym pracownikom

5) zapewnienie mozliwosci przenoszenia danych z innych spraw, z zachowaniem informacji o tych zdarzeniach
zaréwno przy sprawie, z ktérej dane sg przenoszone jak réwniez w sprawie, do ktdrej s przenoszone

6) zapewnienie mozliwosci tgczenia spraw

7) kojarzenie spraw z adresami bazy adresowej

8) monitorowanie stanu i terminowosci zatatwiania spraw, w tym automatyczne sygnalizowanie o uptywajacym za 7
dni terminie zatatwienia sprawy

9) wydruk oktadek do poszczegdlnych spraw, zawierajacych nazwe kolegium, numer sprawy, strony postepowania,
opis sprawy, organ wydajacy decyzje w pierwszej instancji, date wptywu sprawy do kolegium

Modut ten powinien umozliwia¢ wprowadzenie nastepujacych informacji w obrebie jednej sprawy:

-stron postepowania (nieograniczona liczba) - w tym imie, nazwisko, adres

-kolejnego numeru w rejestrze (wyswietlajgcy sie automatycznie)

-wyboru kategorii sprawy (wedtug rzeczowego wykazu akt)

-kolejnego numeru w obrebie danej kategorii sprawy (wyswietlajgcy sie automatycznie)

-opisu sprawy (przedmiotu sprawy)

-organu wydajgcego decyzje, od ktérej strona wnosi odwotanie (nazwa organu + miejscowos¢)

-daty posiedzenia

-0soby referujgcej sprawe

-rozstrzygniecia sprawy

-daty wprowadzenia sprawy (wyswietlajgca sie automatycznie)

-daty wystania sprawy

-informacji o innych czynnosciach zwigzanych ze sprawa (wyznaczony kawatek pola w formie notatnika, gdzie bedzie
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mozna odnotowywac informacje odnosnie wystapien o akta, o uzupetnienia, czy tez zwrotu akt)
-pozostatych cztonkdw sktadu orzekajacego

-numeru sprawy organu pierwszej instancji (pole niewymagalne do zarejestrowania sprawy)
Ponadto modut powinien zapewnia¢ wyszukiwanie spraw:

-po wprowadzeniu nazwy strony

-po wprowadzeniu numeru sprawy

-po opisie lub dowolnie wybranym polu

-po wprowadzeniu numeru sprawy organu pierwszej instancji

G. Wysytanie korespondencji

Wymagania:

1) przygotowanie korespondencji do wysyiki

2) obstuga wysytki korespondencji (np. adresowanie kopert, wysytanie poczty za zwrotnym poswiadczeniem odbioru)
3) prowadzenie pocztowej ksigzki nadawczej

4) sporzadzanie raportéw i analiz wysytanej korespondencji

H. Archiwum

Wymagania:

1) obstuga procesu przygotowywania dokumentacji wymaganej w procesie archiwizowania akt (tworzenie spiséw
zdawczo-odbiorczych)

2) obstuga zdarzen: czasowe pozostawienie akt w urzedzie i wypozyczenie akt z archiwum

|. Statystyki

Modut powinien umozliwi¢ wydruk statystyk w zakresie:

-liczby spraw, ktére w wptynety do urzedu w ciggu dnia, miesigca, roku

-liczby spraw zatatwionych (po wystaniu) w ciggu dnia, miesigca, roku

-liczby spraw zatatwionych przez poszczegdlnych pracownikéw w ciggu dnia, miesigca, roku
-liczby spraw danych organéw w ciggu dnia, miesigca, roku

-liczby spraw wg poszczegélnych rozstrzygnie¢ w ciggu dnia, miesiaca, roku

-liczby spraw danej kategorii

J. BIP

Modut umozliwiajacy generowanie tresci do Biuletynu Informacji Publicznej bez koniecznosci wprowadzania ich do
systemu po raz drugi. Powinien by¢ zintegrowany z Biuletynem w taki sposéb by automatycznie (po okresleniu, ktére
dane chcemy zamiesci¢ w BIP) umieszczac na jego stronach odpowiednie informacje np. informacje o liczbie
zatatwionych spraw, czy informacje o poszczegélnych sprawach.

K. Wokandy i protokoty
Modut powinien umozliwia¢ automatyczne tworzenie protokotdw rozpatrywanych spraw oraz wokand poprzez ich
0znaczenie w programie.

Rdzen programu powinien dziata¢ na dowolnej transakcyjnej bazie SQL o nieograniczonej liczbie rekordéw zaréwno w
systemie Linux jak i systemie Windows. Powinien mie¢ mozliwo$¢ stworzenia dowolnej liczby stanowisk pracujacych w
systemach Windows (od wersji 95 do wyzszych).

Program musi spetnia¢ wymagania wynikajace z:

1) rozporzadzenia MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych

2) ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne

3) rozporzadzen do powyzszej ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotédw realizujgcych zadania publiczne

4) rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 wrzesnia 2005 roku w sprawie warunkéw
organizacyjno-technicznych doreczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym

5) rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie minimalnych wymaganh systemoéw
teleinformatycznych



Biuletyn Informacji Publicznej - Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Olsztynie

Ponadto program powinien by¢ objety opieka autorska przez okres co najmniej 3 lat.

Catos¢ zamoéwienia obejmuje:

1) zakup programu w wersji na 20 stanowisk pracy,

2) przeszkolenie minimum 26 pracownikéw z zakresu obstugi programu w siedzibie Kolegium,

3) instalacja i wdrozenie programu na serwerze Kolegium oraz na poszczegdlnych stanowiskach pracy (20 stanowisk),
4) 4 podpisy elektroniczne wraz z wymaganym sprzetem umozliwiajagcym wykonanie podpisu - czytnikami oraz
wdrozeniem z okresem waznosci 24 miesiace,

5) zsumowane miesieczne optaty za opieke autorskg obejmujacg okres 36 miesiecy.

- zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci sktadania ofert czesSciowych lub wariantowych,

- wymagany termin realizacji zaméwienia - do 9 maja 2006 r.,

- w przetargu moga wziag¢ udziat oferenci, ktérzy spetniajg warunki okreslone w art. 22 ust. 1, nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych oraz spetniaja
warunki okreslone w SIWZ,

- kryteria wyboru ofert i ich znaczenie: cena - 100%,

- oferty nalezy sktada¢ w pok. nr 2 w siedzibie zamawiajacego do 21 kwietnia 2006 r. do godz. 10.00. Otwarcie ofert
nastgpi 21 kwietnia 2006 r. 0 godz. 10.15 w siedzibie zamawiajgcego pok. nr 11 (wejscie od podwdrza),

- uprawniona do kontaktu z oferentami jest Agnieszka Swistak, pok. 1, tel. (0-89) 523-53-96 wew. 10,

oferent jest zwigzany ofertg w terminie 30 dni od dnia otwarcia ofert.



